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VÝROČNÍ ZPRÁVA 2025 

EDUCAS, Z. S. 

Úvodní slovo 

Rok 2025 byl pro EDUCAS obdobím dalšího rozvoje odborných, poradenských a vzdělávacích 

aktivit a současně obdobím, kdy jsme začali systematičtěji pracovat na dalším směřování 

organizace. 

V naší práci vycházíme z přesvědčení, že životní situaci člověka nelze vždy řešit izolovaně. 

Sociální, rodinné, vztahové, zdravotní, pracovní nebo finanční obtíže se často vzájemně 

ovlivňují. Proto se snažíme situaci klienta nejprve porozumět v širších souvislostech a následně 

společně hledat konkrétní a uskutečnitelné kroky k jejímu řešení. 

Významnou součástí naší práce byla také podpora rodičů a rodin s dětmi. Vedle individuálního 

poradenství jsme se věnovali edukaci rodičů a realizaci seminářů zaměřených na témata, se 

kterými se rodiny setkávají v každodenním životě. V rámci projektu Rodinná poradna Educas 

byly mezi klíčovými aktivitami roku 2025 provoz poradny, aktivní sociální poradenství a 

edukace rodičů.  

V průběhu roku jsme se začali více věnovat také tomu, jak o našich službách a aktivitách 

srozumitelně informovat veřejnost. Zahájili jsme přípravu systematičtější komunikace 

organizace, plánování informačních aktivit a přípravu vlastních sociálních sítí. Cílem je 

postupně zlepšovat dostupnost informací o možnostech podpory, kterou EDUCAS nabízí, a 

oslovovat také lidi, kteří o existujících službách dosud nevědí. 

Naším cílem zůstává poskytovat odbornou, srozumitelnou a dostupnou podporu, která člověku 

nepředkládá pouze hotové řešení, ale pomáhá mu lépe porozumět vlastní situaci, orientovat se 

v možnostech a postupně posilovat schopnost zvládat další kroky samostatně. 

 

Mgr. et Bc. Gabriela Šustrová 

EDUCAS, z. s. 

 

O organizaci 

EDUCAS, z. s. je nezisková organizace zaměřená na odbornou podporu jednotlivců a rodin v 

náročných životních situacích, sociální a rodinné poradenství, vzdělávání, rozvoj osobních a 

rodičovských kompetencí a preventivní aktivity. 

Organizace poskytuje registrovanou sociální službu odborné sociální poradenství. 

Prostřednictvím Rodinné poradny EDUCAS poskytuje podporu ambulantní a terénní formou. 
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Při práci s klienty vycházíme z individuální situace člověka a jeho skutečných potřeb. Podpora 

může zahrnovat orientaci v sociální a životní situaci, pomoc při uplatňování práv a oprávněných 

zájmů, podporu při jednání s institucemi a vyřizování potřebných záležitostí, rodičovské a 

rodinné poradenství nebo zprostředkování návazné odborné pomoci. 

Důležitým principem práce EDUCAS je komplexní pohled na situaci klienta a propojování 

jednotlivých forem podpory. V praxi se často ukazuje, že problém, se kterým člověk původně 

přichází, souvisí s dalšími oblastmi jeho života. Smyslem podpory proto není pouze vyřešit 

jednotlivý úkol, ale pomoci klientovi porozumět souvislostem, hledat vlastní zdroje a postupně 

posilovat jeho schopnost zvládat svou situaci samostatně. 

 

Naše činnost v roce 2025 

1. Rodinná poradna a odborné sociální poradenství 

Významnou oblastí činnosti EDUCAS bylo v roce 2025 poskytování registrovaného odborného 

sociálního poradenství. 

Na poradnu se obracejí lidé s různými životními situacemi. Často nejde pouze o jeden izolovaný 

problém. Sociální situace může souviset s rodinnými vztahy, rodičovstvím, zdravotním stavem, 

psychickou zátěží, finančními obtížemi, pracovním uplatněním nebo potřebou orientovat se v 

systému sociální a další odborné pomoci. 

Podpora proto vychází z konkrétní situace klienta. Společně mapujeme problém, hledáme 

možnosti jeho řešení a podle potřeby pomáháme s jednotlivými praktickými kroky. Součástí 

práce může být také pomoc při komunikaci s institucemi, orientaci v dostupných službách nebo 

vyhledání a zprostředkování další odborné pomoci. 

V roce 2025 využilo registrovanou službu odborného sociálního poradenství EDUCAS celkem 

656 evidovaných klientů, z toho 203 mužů a 453 žen.  

Významnou součástí poskytované podpory byla také práce s rodiči a zákonnými zástupci při 

řešení situací týkajících se dětí a fungování rodiny. V těchto případech byli jako klienti sociální 

služby evidováni dospělí. Počet dětí, kterých se poskytnutá podpora týkala, proto není ve 

statistickém výkazu služby samostatně zachycen. 

 

2. Podpora rodičů a rodin s dětmi 

Při práci s rodinami se věnujeme zejména otázkám rodičovství, komunikace, vztahů v rodině, 

výchovy, nastavování hranic a zvládání náročných situací spojených s vývojem dítěte. 

Vycházíme z toho, že situaci dítěte nelze oddělit od prostředí, ve kterém vyrůstá. Podpora rodiče 

proto může mít významný dopad také na dítě a na fungování celé rodiny. 
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Vedle individuální podpory jsme v roce 2025 realizovali také edukační aktivity pro rodiče. 

Edukace rodičů byla jednou ze tří hlavních oblastí projektu Rodinná poradna Educas 

podpořeného MČ Praha 12.  

Důležitým prvkem je pro nás praktická využitelnost předávaných informací. Nejde pouze o to 

říci rodičům, co by měli dělat, ale pomoci jim lépe porozumět situaci a hledat postupy, které 

mohou skutečně využít v každodenním životě. 

 

3. Rekvalifikační a další vzdělávání 

Vedle poradenské činnosti se EDUCAS v roce 2025 věnoval také profesnímu a dalšímu 

vzdělávání. Realizovali jsme rekvalifikační kurzy zaměřené na získání a rozvoj kvalifikace 

využitelné při pracovním uplatnění. 

Vzdělávání vnímáme jako jednu z cest k posílení samostatnosti člověka a jeho možností na trhu 

práce. Vedle samotného získání kvalifikace je pro nás důležité, aby účastníci dokázali získané 

znalosti a dovednosti využít v praxi. 

 

4. Odborný rozvoj týmu 

V roce 2025 jsme se věnovali také dalšímu odbornému vzdělávání a rozšiřování kompetencí 

týmu EDUCAS. Součástí tohoto rozvoje byl mimo jiné výcvik v oblasti mediace a další 

odborné kurzy. 

Rozvoj odborných kompetencí vnímáme jako nezbytnou součást kvality poskytované podpory. 

Nové znalosti a dovednosti postupně rozšiřují možnosti organizace reagovat na různé potřeby 

klientů a propojovat při práci více odborných přístupů. 

 

5. Semináře a vzdělávací aktivity 

V roce 2025 jsme pokračovali také ve vzdělávacích a osvětových aktivitách. 

Ve spolupráci s Městskou částí Praha 12 jsme realizovali semináře zaměřené na témata, se 

kterými se rodiče a rodiny setkávají v běžném životě. Semináře se setkaly s vysokým zájmem 

účastníků a spolupráce vytvořila prostor pro pokračování těchto aktivit i v dalším období. 

Realizaci seminářů a jejich vysokou účast zachycuje také závěrečná zpráva o publicitě projektu.  

Vzdělávání vnímáme nejen jako předávání informací, ale jako jednu z cest prevence. Dostupné 

a srozumitelné informace mohou lidem pomoci některým obtížím předcházet, lépe rozpoznat 

vznikající problém a vyhledat odbornou pomoc včas. 
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6. Informování veřejnosti 

V roce 2025 jsme začali připravovat systematičtější způsob komunikace EDUCAS s veřejností. 

Vedle informování o jednotlivých aktivitách jsme se začali zabývat přípravou vlastních 

sociálních sítí a dlouhodobější informační a komunikační strategií organizace. 

O činnosti EDUCAS a projektu Rodinná poradna byla veřejnost informována také 

prostřednictvím Novin Prahy 12. Informace o seminářích realizovaných ve spolupráci s 

městskou částí se objevovaly rovněž v dalších vydáních místního periodika.  

Do dalšího období chceme komunikaci organizace rozvíjet tak, aby veřejnost měla srozumitelné 

informace nejen o jednotlivých aktivitách, ale především o tom, s jakými situacemi se může na 

EDUCAS obrátit a jakou podporu může získat. 

 

Spolupráce a podpora 

Významným partnerem EDUCAS byla v roce 2025 Městská část Praha 12. 

Městská část podpořila projekt Rodinná poradna Educas dotací ve výši 150 000 Kč. Podpora 

byla využita na realizaci projektu zahrnujícího provoz poradny, aktivní sociální poradenství a 

edukaci rodičů.  

Vedle finanční podpory probíhala spolupráce také při realizaci seminářů pro rodiče a při 

informování veřejnosti o aktivitách EDUCAS.  

Spolupráce s místními institucemi je pro nás důležitá zejména proto, že umožňuje lépe 

propojovat dostupné formy pomoci a přibližovat podporu lidem v místě, kde žijí. 

 

Rok 2025 v číslech 

Poradna vykázala 656 evidovaných klientů odborného sociálního poradenství; z toho 203 mužů 

/ 453 žen mezi evidovanými klienty služby. 

 

Podpora Městské části Praha 12 na projekt Rodinná poradna Educas 150 000 Kč 

Celkové náklady organizace 1 003 270,95 Kč 

Celkové výnosy organizace 1 194 553 Kč 

Výsledek hospodaření za rok 2025 191 282,05 Kč 

 

Údaje o klientech vycházejí ze statistického výkazu sociální služby za rok 2025.  

Finanční údaje vycházejí z výkazu zisku a ztráty EDUCAS sestaveného k 31. 12. 2025.  
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Hospodaření organizace 

Celkové výnosy EDUCAS za rok 2025 činily 1 194 553 Kč. Z toho představovala provozní 

dotace 150 000 Kč a tržby za vlastní výkony a zboží 1 044 553 Kč.  

Celkové náklady organizace činily 1 003 270,95 Kč. Nejvýznamnější položkou byly osobní 

náklady ve výši 790 540 Kč, z toho mzdové náklady činily 694 800 Kč. Náklady na 

spotřebované nákupy a nakupované služby dosáhly 212 299,95 Kč.  

Výsledek hospodaření za rok 2025 činil 191 282,05 Kč.  

EDUCAS financuje svoji činnost kombinací vlastních příjmů a externí podpory. Významnou 

část financování organizace tvořily v roce 2025 příjmy z vlastní činnosti. Vedle nich organizace 

využívala také veřejnou podporu určenou na konkrétní projekty a aktivity. Kombinace různých 

zdrojů financování je důležitá pro stabilitu organizace a další rozvoj jejích služeb. 

 

Směřování do dalšího období 

V dalším období chceme pokračovat v rozvoji odborného sociálního a rodinného poradenství a 

podpory rodin s dětmi. 

Zkušenosti z každodenní práce ukazují, že potřeby klientů jsou často komplexní a vyžadují 

nejen odborné znalosti, ale také dostatek času, kontinuitu podpory a možnost propojit různé 

odbornosti. Proto se chceme dále věnovat rozvoji mezioborové spolupráce a hledání způsobů, 

jak odbornou pomoc poskytovat dostupně, včas a v rozsahu odpovídajícím skutečným 

potřebám klientů. 

Chceme pokračovat také v preventivních a vzdělávacích aktivitách, v podpoře rodičů a rodin a 

v rozvoji spolupráce s institucemi a dalšími odborníky. 

Současně budeme pokračovat v přípravě systematičtější komunikace organizace a rozvoji 

informačních kanálů tak, aby se lidé o dostupné pomoci dozvídali včas a mohli se lépe 

orientovat v možnostech podpory. 

Dlouhodobým cílem EDUCAS je rozvíjet služby tak, aby si zachovaly odbornost, dostupnost, 

respekt k individuální situaci člověka a praktický přínos pro jeho každodenní život. 

 

Základní údaje 

EDUCAS, z. s. 

IČO: 10986634 

Na Lysinách 62/53 

147 00 Praha 4 

Web: www.educas.cz 

E-mail: info@educas.cz 
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